
（別紙３）

○事業所名 児童発達支援　わかば西神戸

○保護者評価実施期間 10月1日2025年 ～ 2026年　2月20日
○保護者評価有効回答数 （対象者数） 22 （回答者数） 16

○従業者評価実施期間 2024年11月10日 ～ 2025年2月10日
○従業者評価有効回答数 （対象者数） 6 （回答者数） 6

○事業者向け自己評価表作成日 2025年2月28日

○ 分析結果
事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること 工夫していることや意識的に行っている取組等 さらに充実を図るための取組等

1 常に利用者・保護者に寄り添った支援の実施
家庭や園での困りごとなどの共有を率先して行い、よりよい
環境の提供ができるように職員同士話し合う時間を設けてお
ります

職員全員が様々な目線・思いを大切にし立場問わず議論で
きる時間を設ける

2
朝9：30～15：30までにサービス提供時間で1日の生活の流
れを理解した支援の提供が出来る

家庭でも取り組めるような支援の運び方などを実施し、帰宅
後もご家庭で引き続き安定して支援できるようにする。

ご家庭の状況や、保護者の対応に配慮し取り組みやすい内
容で提案できるようにすること

3
身体をたくさん使う内容や、音楽に合わせてリズム感覚を養
うことができるプログラムの提供

午前中は戸外活動の必要性を重視しており、近隣への散歩や
複数の公園施設での活動、坂道や階段のの道を歩くなどの時
間を設けております

戸外活動の中で、地域の方との交流が出来るように工夫して
参ります。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること 事業所として考えている課題の要因等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1 クールダウンとしての何もない個別空間の確保が困難 活動部屋がメインで有り、扉を閉めての対応となると職員の
配置状況が困難のため全体が見える位置での対応となる

全体の把握が出来、個別に配慮出来るように安全なパーテ
ーションの設置を行う事で空間の確保に繋げるようにする
こと

2 サービス提供時間内の送迎を原則お断りしている

サービス提供時間はしっかり療育出来るように、提供時間外
での送迎を行っております。幼稚園や保育園との併用をご希
望される方にとってはご希望に添えないという要因がありま
す。

サービス提供時間内での療育の意味にご理解いただけるよ
うにご説明を行い、保護者の自走であればご利用いただけ
る対応もしている旨の説明を行う。

3 事業所玄関すぐ歩道を挟んで車両道路となること。 事業所の周知していただくには効果があるため、現在の位置
に構えた

安全面に関しては表扉3つ・裏2つの鍵の施錠を行い、子ど
もの飛び出しや、移動時も職員の立ち位置など起こりうる
事故に危機管理を常時意識して対応する事を義務化している
ことにご理解いただくこと

事業所における自己評価総括表公表
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